Kursusprogram: Web Analytics

Har du installeret Google Analytics, Omniture, Webtrends, eller et helt tredje effektmalingsvaerktgj, og vil du gerne have
en lidt storre praktisk veerdi?

IIH’s kursus i web analytics giver dig en store forstaelse af veerktgjerne. Du far en grundviden, sa du bedre kan bruge
jeres web analytics veerktej — bade operationelt, taktisk og strategisk. Benyt chancen og lzr at bruge online
effektmaling rigtigt.

Leer at bruge web analytics proaktivt i dagligdagen — ikke blot som et rapporteringsveerktgij til

efterkritik: Online effektmalingsveerktajer er en nem og let tilgaengelig méade at Izere dine brugere at kende pé. Det
kraever dog dels, at du har et klart formal, og at du lzerer at forsta og leese de effektmalingsdata din hjemmeside generer.
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Program for dagen

9:00 Morgenmad og velkomst

9:15 Introduktion til web analytics
Overblik og forstaelse — hvad kan jeg bruge det til?

9:45 Det store overblik — dine muligheder med web analytics
En gennemgang af nogletermer og veerktoijer.

11:00 De ti storste fejltagelser og fem mest oversete muligheder
Undga de traditionelle fejl og fa gleede af alle fordelene ved online effektmaling. Her lzerer du af andres
dyrekobte erfaringer.

12:30 Frokost

13:00 Mal dine resultater — forsta dine kunder med online effektmaling
Vi vender parametrene om, og viser, hvad web analytics kan forteelle dig, om dine besggende?
Sadan laver du en effektiv effektmalingsstrategi.

14:00 Web analytics i din dagligdag
Opsaetning og overvagning, praktisk anvendelse og operationelle muligheder. Rapportering og formidling:
Hvilke data skal du dele med hvem.

15:00 Supplerende veerktojer og alternativer
Online effektmaling er andet og mere, end web analytics veerktejerne. Fa overblik over de forskellige
alternative veerktgjer, der kan supplere din viden.

16:00 Opsamling og afrunding

Malgruppe

Kurset i web analytics er ikke malrettet mod et bestemt analyseveerktej, som Netminers, Omniture,
WebTrends eller Google Analytics, men giver den overordnede forstaelse for, hvordan brug af veerktgjerne
og virksomhedens resultater heenger sammen.

Derfor henvender kurset sig til alle, som arbejder med online effektmaling og som gerne vil have en dybere
forstaelse for, hvad tallene betyder, og hvordan man bruger dem i sin dagligdag.

Tidligere deltagere

Tidligere deltagere omfatter webredaktorer, marketingskoordinator, online ansvarlige og marketing- og
kommunikationschefer.
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Det leerer du pa kurset

Web Analytics kursus

Online effektmaling — hvad er hvad?

Advarselstegn — sadan undgar du fejl i din online effektmaling

Det betyder begreberne — hvilke tal forteeller mig hvad?

Del viden internt — leer, hvad afdelingerne gerne vil vide

De 10 bedste features ved web analytics

Sadan styrker du din online markedsfaring med effektmaling

Det fortzeller dit effektmalingsveerktaj dig om fremtiden

Sadan bruger du analytics i din dagligdag

Pris pr. person for heldagskursus inkl. fuld forplejning
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Vil du vide mere, for du tilmelder dig?
Du er naturligvis altid velkommen til at ringe pa +45 70 20 29 19 med spargsmal til vores kurser.
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Om IIH Nordic

IIH Nordic er en Nordisk konsulent virksomhed som er specialister i
onlinemarkedsfaring og web-kommunikation med seerligt fokus pa Danmark, Norge
og Sverige. Vi har et solidt og praktisk erfaringsgrundlag at bygge vores viden pa, P
@ DMF

og vi skaber synlige resultater pa bundlinjen for vores kunder. _ JIH
Parterne bag IIH Nordic har siden 1998 arbejdet systematisk og dedikeret med at eyt
sikre, nordiske og internationale virksomheder med en bredere forstéelse og indsigt
i deres online forretningsmuligheder i de nordiske markeder. webTrends
Gennem forskning og erhvervsorienterede projekter indenfor de nordiske markeder O_MEUE
har IIH Nordic opnéet en unik indsigt i online forretning og brugernes adfeerd, som ADWORDS
kun fa virksomheder i verden. IIH Nordic arbejder bl.a. for SIXT, Telia, Ellos, SUALTFIED
Microsoft, Experian og SAS Institute. QA .
COMPANY Google Analytics
Vi er treenet i at formidle kompleks viden pa mange af vores kurser. Derudover er Go Sle'

[IH Nordic geesteforeleesere for Ph.d. studerende pa Kebenhavns Universitet og
Syddansk Universitet samt populeere opleegsholdere pa branchekonferencer i hele
Europa.

Kursusholder

Steen Rasmussen, Senior partner
Steen Rasmussen er medstifter af IIH Nordic og har lang erfaring indenfor
formidling af eBusiness, web statistik, design og brugervenlighed.

Steen er en af Danmarks farende oplaegsholdere inden for web analytics og
effektmaling og er desuden fast gaesteforeleeser i online kommunikation for ph.d.-
studerende p& Kebenhavns Universitet og pa eBusiness linjen pa Syddansk
Universitet.

Steens erfaring omfatter foredrag og workshops for virksomheder som Microsoft
Danmark, Rade Kors, CPH, Dansk Industri og VELUX. Steen har gennem tiden holdt
kurser og workshops over hele landet samt i bade Tyskland, Sverige, Spanien og
England.

Tidligere kursusdeltager siger:

"Et inspirerende forlgb. Kurset om anvendt effektmaling har haevet SAS Online’s forstaelse og brug af WebTrends til langt mere
malrettede hgjder”

Andreas Pettersson, Web Analyst
SAS Online Sales / CPHSL

SAS
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